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1 Arbeitspaket 1

Die vorliegende Digitalisierungsstrategie beschreibt die Vision und die strategischen Ziele der
Towern3000 Projekt- & Medienagentur GmbH im Kontext der digitalen Transformation. Sie
analysiert den aktuellen Stand der Digitalisierung, identifiziert Handlungsfelder und definiert
konkrete MaRnahmen zur Umsetzung. Dabei werden sowohl technologische als auch
organisatorische Aspekte beriicksichtigt, um einen ganzheitlichen Ansatz zu gewahrleisten:

e Gemeinsames Verstandnis der Strategie, Ziele, Herausforderungen
e Ziele und Kennzahlen festlegen
e Verteilung von Ressourcen und Verantwortlichkeiten

Ziel ist es, durch die Umsetzung der Strategie die Effizienz der Prozesse im Unternehmen zu
steigern und den Kunden einen hoheren Mehrwert zu bieten. Gleichzeitig wird groBer Wert
daraufgelegt, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Transformationsprozess einzubinden
und ihre digitalen Kompetenzen zu fordern, um den kulturellen Wandel im Unternehmen zu
unterstutzen.

Die erfolgreiche Umsetzung dieser Digitalisierungsstrategie wird es dem Unternehmen

ermoglichen, die Chancen des digitalen Zeitalters voll auszuschépfen und sich fiir die Zukunft zu
positionieren.
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2 IST-Analyse

Durchfiihrung einer umfassenden Ist-Analyse des aktuellen Digitalisierungsstands im
Unternehmen. Dieser Prozess umfasste interaktive Workshops mit allen Mitarbeitenden
sowie vertiefende Einzelgesprache mit der Geschaftsfiihrung.

e Workshops:
o Perspektiven, Erfahrungen und Herausforderungen im Umgang mit digitalen Tools

und Prozessen
o detailliertes Verstandnis der taglichen Arbeitsablaufe und der bestehenden digitalen

Infrastruktur
o Aufdecken von Optimierungspotenzial
e Einzelgesprache mit der Geschaftsfiihrung:
o strategische Ziele und Visionen des Unternehmens Richtung Digitalisierung
o Digitalisierungsstrategie mit den Gibergeordneten Unternehmenszielen im Einklang

Ergebnis: ganzheitliche Sicht auf den aktuellen Stand der Digitalisierung

31.03.2025 Dipl.-Ing. Thomas Pilz Seite 4 von 8



Digitalisierungsstrategie: Towern3000 Projekt- & Medienagentur GmbH

3 Digitalisierungsstrategie und Analyse bestehender
Geschaftsprozesse

3.1 Digitalisierung von Rechnungen und Zuweisung zu Projekten

Aktueller Prozess und Herausforderungen:

Derzeit erfolgt die Verarbeitung von Rechnungen und deren Projektzuweisungen manuell.
Dieser Vorgang ist zeitaufwandig, fehleranfdllig und erschwert die Nachverfolgbarkeit.
Herausforderungen sind das Verhindern von Doppelbuchungen, fehlerhafte Zuordnungen
und die Reduzierung der hohen Bearbeitungszeiten.

Digitalisierungspotenziale:

Die Einfihrung einer digitalen Losung ermoglicht die Automatisierung der
Rechnungserfassung (z.B. durch OCR oder E-Invoicing), die die automatische Zuordnung zu
Projekten mithilfe von Kl oder vordefinierten Filtern und Regeln (z. B. in der E-Mail-Losung)
durchfihrt. Zusatzlich kdénnen in entsprechenden Systeme Workflows zur Prifung und
Freigabe erstellt werden. Digitale Archivsysteme konnen zur einfachen Ablage und
Wiederauffindbarkeit eingefihrt und genutzt werden.

3.2 Digitalisierung von Visitenkarten

Aktueller Prozess und Herausforderungen:

Derzeit werden Visitenkarten manuell erfasst. Die Informationen miissen manuell in
Outlook eingegeben und anschlieRend zusatzlich in anderen Systemen abgelegt werden.
Dieser Prozess ist nicht nur zeitaufwandig, sondern auch anfallig fir Fehler wie Tippfehler
oder unvollstandige Eintrage. Zudem fehlt eine einheitliche Losung, um die Daten zentral zu
verwalten und zwischen verschiedenen Plattformen zu synchronisieren. Dies erschwert die
Nachvollziehbarkeit, flihrt zu redundanten Daten und erh6ht den Verwaltungsaufwand.

Digitalisierungspotenziale:

Die Integration moderner Tools, wie z.B. einer Scanner-App, ermoglicht die automatisierte
Erfassung und Verarbeitung von Visitenkarten. Dabei wird in der Regel die OCR-Technologie
eingesetzt, um die Informationen direkt von den Visitenkarten auszulesen und in digitale
Formate umzuwandeln. Diese Daten kdnnen dann automatisch in bestehende Systeme (z.B.
Microsoft Outlook) Ubertragen und mit anderen Systemen (z.B. Microsoft Office)
synchronisiert werden. Dariliber hinaus kénnen Workflows zur Ablage und Kategorisierung
erstellt werden, um eine standardisierte und effiziente Organisation der Visitenkartendaten
zu gewahrleisten.

31.03.2025 Dipl.-Ing. Thomas Pilz Seite 5von 8



Digitalisierungsstrategie: Towern3000 Projekt- & Medienagentur GmbH

3.3 QR-Code auf Visitenkarte zur Ubermittlung von Informationen

Aktueller Prozess und Herausforderungen:
Aktuelle Visitenkarten enthalten lediglich gedruckte Informationen, die manuell in digitale
Gerate eingegeben werden missen. Dieser Prozess ist zeitaufwandig und fehleranfallig, was

zu einem ineffizienten Datenmanagement und mdglichen Kommunikationshindernissen
fuhren kann.

Digitalisierungspotenziale:

Durch die Integration eines QR-Codes auf der Visitenkarte kann der Empfanger die
Kontaktdaten schnell und fehlerfrei digital erfassen. Ein einfacher Scan mit dem Smartphone
ermoglicht den sofortigen Zugriff auf Unternehmensinformationen wie Firmenname, Name
des Mitarbeiters, Position, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und sogar Links zu sozialen
Medien oder der Unternehmenswebsite. Dies erleichtert nicht nur die Kontaktaufnahme,
sondern fordert auch eine starkere digitale Prasenz.

3.4 Einfuhrung einer Dokumentenmanagementsystems

Aktueller Prozess und Herausforderungen:

In Unternehmen werden Dokumente derzeit noch manuell verwaltet, was zu ineffizienten
Ablaufen, erhohtem Zeitaufwand und Fehleranfalligkeit flhrt. Die Suche nach
Informationen gestaltet sich oft schwierig und die abteilungsiibergreifende
Zusammenarbeit wird teilweise durch mangelnde Transparenz behindert.

Digitalisierungspotenziale:

Ein DMS ermoglicht die zentrale Speicherung, Verwaltung und Archivierung von
Dokumenten in digitaler Form. Dies fihrt zu einer besseren Zuganglichkeit, schnelleren
Recherchemoglichkeiten und einer effizienteren Zusammenarbeit. Zudem unterstiitzt ein
DMS die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und erhdht die Datensicherheit.

3.5 Einfiihrung digitaler Arbeitszeiterfassung

Aktueller Prozess und Herausforderungen:

Im Unternehmen erfolgt die Zeiterfassung (wenn tGberhaupt) noch manuell, was zu Fehlern,
Ineffizienzen und mangelnder Transparenz fiihrt. Die Zuordnung von Arbeitszeiten zu
spezifischen Projekten gestaltet sich oft schwierig, was die Projektabrechnung und -
kontrolle beeintrachtigt.

Digitalisierungspotenziale:

Eine moderne Zeiterfassungssoftware ermdoglicht die genaue Erfassung von Arbeitszeiten
und deren direkte Zuordnung zu Projekten. Dies flihrt zu einer verbesserten
Ressourcenplanung, genaueren Abrechnungen und mehr Transparenz (ber den
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Projektfortschritt. Zudem wird die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben zur
Arbeitszeiterfassung unterstiitzt.

3.6 Entwicklung eines Datenerfassungsmoduls fiir die Website

Aktueller Prozess und Herausforderungen:

Im Unternehmen werden Daten manuell erfasst und verarbeitet, was zeitaufwandig und
fehleranfallig ist. Herausforderungen hierbei sind unter anderem die Vermeidung von,
fehlerhafte Zuordnungen oder lange Bearbeitungszeiten.

Digitalisierungspotenziale:

Die Implementierung eines digitalen Datenerfassungsmoduls ermoglicht die
Automatisierung der Datenerfassung und -verarbeitung. Durch den Einsatz von
Webformularen konnen Daten direkt von Kunden oder Interessenten erfasst und in
bestehende Systeme integriert werden. Dies reduziert den manuellen Aufwand und
minimiert Fehlerquellen. Zudem koénnen durch die Digitalisierung dieses Prozesses neue
Markte erschlossen und die Reichweite des Unternehmens erh6ht werden.

3.7 Einfiihrung einer zentralen Kundendatenverwaltung

Aktueller Prozess und Herausforderungen:

Im Unternehmen werden Kundendaten derzeit in Microsoft Outlook verwaltet. Dies fiihrt zu
Inkonsistenzen, redundanten Datensatzen und erschwert eine ganzheitliche Sicht auf den
Kunden. Herausforderungen wie Dateninkonsistenz, unzureichende Datenqualitdt und
Schwierigkeiten bei der Integration unterschiedlicher Systeme sind haufig anzutreffen.

Digitalisierungspotenziale:

Durch die Implementierung eines Customer Relationship Management (CRM)-Systems
kdonnen alle Kundendaten an einem zentralen Ort gespeichert werden. Dies ermoglicht einen
vollstindigen Uberblick iber alle Interaktionen und Transaktionen mit dem Kunden.
Wiederkehrende Aufgaben wie die Dateneingabe, das Versenden von Follow-up-E-Mails
oder das Setzen von Erinnerungen kdnnen automatisiert werden, wodurch Zeit gespart und
Fehler reduziert werden. Moderne CRM-Systeme lassen sich in der Regel auch nahtlos mit
anderen Unternehmensanwendungen wie E-Mail-Marketing-Tools, Buchhaltungssoftware
oder Support-Systemen integrieren. Dies fordert einen reibungslosen Informationsfluss und
eine ganzheitliche Sicht auf den Kunden.

3.8 Einfuhrung eines FAQ Chatbots

Aktueller Prozess und Herausforderungen:
Derzeit werden im Unternehmen weder auf der Website noch intern Kl-gestitzte Systeme
eingesetzt. Dies fihrt regelmaRig zu sich wiederholenden Arbeitsabldufen.
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Digitalisierungspotenziale:

Die EinfUhrung eines Kl-gestiitzten FAQ-Chatbots im Unternehmen bietet erhebliches
Digitalisierungspotenzial, insbesondere zur Automatisierung sich wiederholender
Arbeitsablaufe.

4 Nachste Schritte

e Arbeitspaket 1: Erstellung und Abstimmung der Digitalisierungsstrategie und Zieldefinition
e Abschluss der Implementierung der Punkte 3.1 — 3.7 (siehe
Digitalisierungsstrategie)
e Start der jeweiligen Meilensteine Rollout und Schulungen
e Arbeitspaket 2a: Aufbau digitale Plattform - Kunden

e Arbeitspaket 2b: Aufbau digitale Plattform - Partner

5 Erforderliche Anderungen

Derzeit bedarf es keiner inhaltlichen Anderungen in der Digitalisierungsstrategie, jedoch
kdnnen sich zeitliche Abweichungen in der Umsetzung der einzelnen Punkte von max. zwei
Monaten ergeben.
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