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Festnetz-Internetzugang ?.?I?r’]g:gi eAslerkehr

Anschlusskosten Telekom ur gle, nr
und Telekommunikation

10. Juni 2024 Bayerhamerstrale 16

5020 Salzburg
www.salzburg-ag.at

VERTRAGSZUSAMMENFASSUNG

- Diese Vertragszusammenfassung enthélt die Hauptbestandteile dieses Dienstleistungsangebots, wie es das
EU-Recht! vorschreibt.

- Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

- Vollstandige Informationen tber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.

Dienste und Geréte

Dienst Anschlusskosten Telekom Festnetz-Internetzugang -
- - 'Tcr)rau'@zungTu;r CableLink Internet bzw. Phone ist ein
internettauglicher Anschluss an das Telekom-Netz der Salzburg
AG. -
Gerat - S
Programme = - S
Preise ‘ netto brutto
Einmaliges Entgelt , - 0,00 € 0,00 €
ETnmaliges Anschluss- und Inbetriebnahmeentgelt ~__ooo€e - 0,00 €
Monatliches Entgelt 7 0,00 € ~ 000€
Monatliches Grunden‘tgelt 0,00 € 0,00 €

Weitere verbrauchsabhéngigéfhigelte fiir nicht im monatlichen Entg&t inkludierte Leistun@ﬁ oder
Zusatzprodukte finden Sie im Produktblatt abrufbar unter: www.salzburg-ag.at

Efzeit, Verlangerung und Kiindigung
Yerrt_ragslayfzgijﬂ - 7 -
Mindestvertragslaufzeit B = - ]
Funktionsmerkmale fiir Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderung Nicht zutreffend

Sonstige Angaben
Diese Vertragszusammenfassung dient lhrer Information und stellt kein Angebot dar. Sie ist jedenfalls nicht
mehr gultig, wenn das Produkt zu den vorliegenden Konditionen von der Salzburg AG nicht mehr angeboten

wird. Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind fir Sie gtinstigere abweichende Vereinbarungen von dieser
Vertragszusammenfassung moglich.

Die daf(enschutzrechtlichen Informationen gemaB der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ergeben sich aus
dem diesem Vertrag beiliegenden Informationsblatt (Datenschutz-Informationsblatt)

1 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember 2018 Uber den
europaischen Kodex fir die elektronische Kommunikation (ABI. L 321 vom 17.12.2018, S. 36).

Stand: Mai 2024
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VERTRAGSZUSAMMENFASSUNG

- Diese Vertragszusammenfassung enthélt die Hauptbestandteile dieses Dienstleistungsangebots, wie es das
EU-Recht! vorschreibt.

- Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

- Vollstandige Informationen Uber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.

Dienste und Geréte

Dienst

Gerét =

Geschwindigkeit des Internetdienstes und Abhilfe bei Problemen
Eatenmenge

Wenn die oben angefiihrte Geschwindigkeit kontinuierlich oder regelméBig wiederkehrend unterschritten wird,
konnen Ihnen Gewahrleistungsrechte zustehen. Sollte eine Verbesserung der Leistung nicht méglich sein (z.B.
durch Tausch des Modems), kdnnen weitere Rechtsbehelfe (Preisminderung, Auflésung des Vertrages) zur
Anwendung kommen. Unabhangig von der Zusténdigkeit der Gerichte kénnen Sie bei der RTR-GmbH ein
Schlichtungsverfahren beantragen, wenn wir Ihre Beschwerde nicht zu lhrer Zufriedenheit |6sen konnten.
Nahere Informationen zum Schlichtungsverfahren unter www.rtr.at/schlichtungsstelle

Preise - netto brutto
Einmaliges Entgelt 0,00 € 0,00 €
Einmaliges Anschluss- und Inbetriebnahmeentgelt 145,00 € 174,00 €
- Sonderangebotsrabatt o -145,00 € -174,00 €
Monatliches Entgelt 52,90 € 63,48 €
Monatliches Grundentgelt i 52,90 € 6348€
- Rabatt auf monatliches Grundentgelt o - 0%
- Sonderangebotsrabatt 6 Freimonate

Gerétepreis 7

Weitere verbrauchsabhangige Entgelte fir nicht im monatlichen Entgelt inkludierte Leistungen oder
Zusatzprodukte finden Sie im Produktblatt abrufbar unter: www.salzburg-ag.at

Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung

Vertragslaufzeit auf unbestimmte Zeit
Mindestvertragslaufzeit 7 Monate
Funktionsmerkmale fiir Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderung Nicht zutreffend

Sonstige Angaben
Diese Vertragszusammenfassung dient Ihrer Information und stellt kein Angebot dar. Sie ist jedenfalls nicht
mehr glltig, wenn das Produkt zu den vorliegenden Konditionen von der Salzburg AG nicht mehr angeboten

wird. Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind fur Sie gunstigere abweichende Vereinbarungen von dieser
Vertragszusammenfassung moglich.

Die datenschutzrechtlichen Informationen geméaB der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ergeben sich aus
dem diesem Vertrag beiliegenden Informationsblatt (Datenschutz-Informationsblatt).

T Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember 2018 tber den
europaischen Kodex flr die elektronische Kommunikation (ABI. L 321 vom 17.12.2018, S. 36).

Stand: Mai 2024




Stand: August 2019, Irrtiimer und Druckfehler vorbehalten.

DATENSCHUTZ-INFORMATIONSBLATT ‘ SA L z B U RG AG
STROM-, ERDGAS-, TELEKOM-, FERNWARME-~, WASSER-~

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

INFORMATIONSBLATT GEM. ART. 13 UND 14 DSGVO

Mit diesemn Informationsblatt informieren wir Kunden der Salzburg AG fur Energie, Verkehr und Te!ekommunikatiqn Uber den Umgarlg mit personen-
bezogenen Daten und tiber ihre Datenschutzrechte. Dies gilt fur Vertrage Uber die Versorgung bzw. Belieferung mit Strom-, Erdgas-, Telekom- sowie
Wasser und damit zusammenhéngender Dienstleistungen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kdnnen Sie sich wenden?
Als datenschutzrechtlicher Verantwortlicher ergreifen wir, die

Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation
Bayerhamerstrale 16

5020 Salzburg

Telefon +43 662 8884-0

Fax +43 662 8884-170

E-Mail: office@salzburg-ag.at

alle erforderlichen MaBnahmen, um lhre personenbezogenen Daten zu schitzen.
Bei datenschutzrechtlichen Rickfragen kénnen Sie sich auch an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation
Datenschutzbeauftragter

Bayerhamerstraf3e 16

5020 Salzburg

E-Mail: datenschutz@salzburg-ag.at

2. Wofiiy nutzen wir thre Daten ~ und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten zur Erflllung von (vor-)vertraglichen Pflichten. Um unsere Vertrage zu erfillen, fuhren wir
folgende Datenverarbeitungen durch: Kundenverwaltung und -betreuung, Abrechnung, Zahlungsabwicklung, Forderungsmanage-
ment, erforderliche Marktkommunikation mit anderen Marktteilnehmern, Zurverfiigungstellung eines Online-Portals, Abwicklung
von Fordervereinbarungen, Ubertragung von EnergieeffizienzmaBnahmen iSd Bundes-Energieeffizienzgesetzes, Kundenauswertun-
gen, um lhnen individuelle und relevante Services anbieten zu kénnen (It. Pkt. 8), soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht wider-
sprochen haben, sowie allgemeine Dokumentation.

Eine darliber hinausgehende Verarbeitung lhrer Daten erfolgt nur im Rahmen ihrer erteilten Einwilligung, rechtlicher Verpflichtungen
oder aufgrund eines Uberwiegend berechtigten Interesses unsererseits. Zu unseren berechtigten Interessen zéhlen: Postalische
Direktwerbung Uber eigene, ahnliche Produkte z.B. Produktinformationen und neue Angebote, Einladungen zu Veranstaltungen
oder Gewinnspielen. Des Weiteren haben wir vor Abschluss eines Vertrages und wahrend eines aufrechten Vertragsverhaltnisses mit
lhnen ein berechtigtes Interesse daran, mehr Uber Ihre Bonitat zu erfahren. Wir verwenden lhre Daten, um thre Identitat zu prifen
und Auskiinfte ber lhre Bonitat bei Auskunfteien Uber Kreditverhalinisse gem. § 152 GewO einzuholen.

Bei Nicht-Einhaltung von vertraglichen Verpflichtungen wahrend des aufrechten Vertragsverhéltnisses haben wir zudem ein berech-
tigtes Interesse, lhre personenbezogenen Daten an Auftragsverarbeiter sowie sonstige Dienstleister (wie etwa Rechtsdienstleister,
Inkassoblros) zur Durchsetzung unserer Anspriiche aus dem Vertragsverhéltnis heraus zu Gbermitteln. Dartiber hinaus werden Zah-
lungserfahrungsdaten tber Ihre unbestrittenen, nach Eintritt der Falligkeit unbezahlte Forderungen zur rechtmaBigen Verwendung
an Auskunfteien Gber Kreditverhaltnisse im Rahmen ihrer Gewerbeberechtigung gem. § 152 GewO Ubermittelt.

3. Wer erhdlt thre Daten (und warum)?
Innerhalb der Salzburg AG

Innerhalb der Salzburg AG erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung unserer Pflichten oder zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen benotigen.

AuBerhalb der Salzburg AG

Um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen, erhalten folgende Empfanger-Kategorien Daten:

» Auftragsverarbeiter im Rahmen der Leistungserbringung (Forderungsbetreibung, Tiefbau-, Strom-, Gas-, Fernwérme-, Wasser-,
Zahler-, Telekom-, IT-, Druck-, sowie Callcenter-Dienstleister)

» Andere Marktteilnehmer (wie z.B. Verteilernetzbetreiber, Regelzonenfihrer, Lieferanten in Abwicklung eines Lieferantenwechsels)
nur imUzu; Erfullung von offiziellen Marktregeln sowie ihrer vertraglichen Leistungspflichten notwendigen und gesetzlich zulas-
sigen Umfang

» Offentliche Einrichtungen und Behérden zur Erfillung rechtlicher Anforderungen sowie Abwicklung von Férderungen

» Wirtschaftsprifer und Steuerberater

» Versicherungen

» Externe Auditoren und Sachverstandige

» Allenfalls Vertriebspartner zur Provisionsabrechnung, sofern die Vertragsanbahnung durch den Vertriebspartner durchgefihrt
wurde

» Versand- bzw. Logistikpartner fur die Durchfihrung/Abwicklung von Bestellungen

Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation
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» Erwerber von EnergieeffizienzmaBnahmen iSd Bundes-Energieeffizienzgesetzes im gesetzlich fir die Ubertragung notwendigen
Rahmen

» Rechtsanwalte, sofern diese zur Durchsetzung unserer Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis erforderlich sind

4. Von wem erhalten wir Daten?

Zulassiger Weise erhalten und verarbeiten wir Daten aus folgenden Quellen:

» Lieferanten, Netzbetreiber oder sonstige von thnen beauftragte Dritte im Zuge des Anmeldungs-/Wechselprozesses
(Datenkategorien: Stammdaten, Kontaktdaten, Verbrauchsdaten)

» Makler oder andere Vertriebspartner im Zuge von Vertriebstatigkeiten (Datenkategorien: Stammdaten, Kontaktdaten, Verbrauchs-
daten)

» Aus o6ffentlichen Registern, z.B. Grundbuch, Firmenbuch, Vereinsregister, Medien (Datenkategorien: Grundbuchdaten, Firmenbuch-
daten, Stammdaten, Kontaktdaten)

» Auskunfteien tber Kreditverhaltnisse gem. § 152 GewO (Datenkategorien: Bonitatsdaten, Stammdaten)

5. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von der An-
bahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrages) sowie dartber hinaus bis zum Ablauf der steuer-, unternehmens- sowie
umsatzsteuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten von sieben Jahren. Des Weiteren werden lhre Daten solange gespeichert, wie dies
zur Durchsetzung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

6. Welche Datenschutzrechte stehen thnen zu?

Werden Ihre Daten aufgrund lhrer Einwilligung verarbeitet, kénnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Da-
durch wird die RechtmaBigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf nicht berahrt.

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankungen der Verarbeitung threr gespeicherten
Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenlbertragbarkeit gem. den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts.

Wenn wir lhre Daten an Empfanger weitergegeben haben, informieren wir diese Uber jede Berichtigung, Loschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung, es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem unverhéltnismaBigen Aufwand
verbunden.

Fur die Geltendmachung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte unter bevorzugter Verwendung unseres Formulars
(www.salzburg-ag.at), per E-Mail an datenschutz@salzburg-ag.at oder postalisch an die unter Pkt. 1 genannte Adresse. Um den
Schutz lhrer Rechte und Ihrer Privatsphare gewahrleisten zu kdnnen, werden wir im Zweifel zusatzliche Informationen (z.B. Ausweis-
kopie) zum Nachweis threr Identifikation anfordern.

Beschwerden im Falle von Datenschutzverletzungen in Osterreich kénnen Sie an die

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42, 1030 Wien

Telefon +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

richten.

7. Sind Sie zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Wenn Sie uns die Daten nicht zur Verfliigung stellen, werden wir den Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrungen des Auftrags in
der Regel ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und folglich beenden.

Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich fiir die Vertragserfallung nicht relevanter bzw. gesetzlich nicht erforderlicher Daten eine
Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.

8. Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung einschiieBlich Profiling?

Zum Zweck einer optimalen Kundenbetreuung verarbeiten wir Kundenkontakte, um lhnen individuelle und relevante Services bzw.
Angebote anbieten zu kénnen sowie die Kundenzufriedenheit zu verbessern.

Die Verarbeitung lhres Nachfrageverhaltens wie zum Beispiel Anforderung von Produktblattern oder Reaktionen auf Aussendungen

soll dazu dienen, lhnen zielgerichtete interessensspezifische Angebote und Werbung zu tibermitteln und so Streuverluste bei der
Werbung zu vermeiden.

Fur die 0.a. Zwecke werden diese Informationen gemeinsam mit Ihren personenbezogenen, vertragsrelevanten Daten sowie Informa-
tionen aus offentlich zuganglichen Quellen bzw. Statistiken verarbeitet. iIm Konkreten werden Ihre Vertragsdaten den Verbrauchen
und Kundenkontakten gegentbergestellt um dadurch Ihre Interessen zu identifizieren.

Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation
BayerhamerstraBe 16, 5020 Salzburg, Osterreich

T +43/662/8884-0, Serviceline 0800/660 660
kundenservice@saizburg-ag.at
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